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ALTERAGCAO DE VALOR DO PLANO PREMIUM
Todas as cidades que a Dtel atende.
Regulamento da alteragio

A Dtel, provedor de internet, torna a publico a alteragédo do planoc PREMIUM 1
GIGA RESIDENCIAL de R$: 179,90 (cento e setenta e nove reais e noventa
centavos) por R$ 159,90 (cento e cinquenta e nove reais e noventa centavos)
mensais.

Diretrizes Gerais

O regulamento trata-se do ajuste no valor do PLANO PREMIUM 1 GIGA

residencial de acordo com as informagées a seguir:

» Os clientes com contrato vigente no valor de R$ 179,90 continuardo
pagando os mesmos valores e s6 terdo os valores ajustados, apos
assinatura de uma nova fidelidade:

» Caso o cliente deseje realizar o pagamento com o valor reduzido, podera
realiza-lo mediante pagamento de multa rescisoria;

e Para os clientes novos e os que desejarem realizar o upgrade, estes, ja
entrardo com o valor reduzido para R$ 159,90 mensais, assinando o

contrato de permanéncia minima de 12 meses.

Quem pode realizar o upgrade e contratagio do plano

v
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e Atuais clientes adimplentes que desejem realizar upgrade;

e Novos clientes Pessoas Fisicas que possuirem acesso a internet na
area de cobertura da PRESTADORA descrita acima;

e Em casos de reducgdo de valores o cliente podera realiza-lo, mediante

pagamento de multa resciséria sob o valor do plano que tenha

contratado;

e Para os fins deste regulamento, considera-se como contratagéo
efetiva a assinatura dos contratos dos respectivos servigos e

habitagcado no sistema de gestao da Dtel Telecom.
Vigéncia do Plano Premium

1.1 O plano em questéo, tera sua permanéncia vitalicia, sendo prorrogavel
ou cancelada a critério da Dtel.

Demais regras da mudancga do plano

e Trata-se de uma alteracdo no plano Premium residencial de todas as
cidades que a Dtel atende;

e O assinante que cancelar o contrato antes dos 12 meses, a multa
contratual sera cobrada sob o valor do plano contratado e todos os
beneficios cedidos, serdo cancelados desde o inicio do contrato;
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e Os clientes de um plano igual com contrato inferior a 12 meses e que
quiserem aderir a promogao e tiverem com o contrato vigente, terdo que

pagar a multa rescisoria.
Disposicoes finais

A adeséo ao plano implica no entendimento e na concordancia das condigdes e
regras descritas neste regulamento, bem como com os Contratos de Prestacao
de Servicos e demais instrumentos associados.

Para mais informagdes, entre em contato com a Central de Relacionamento
pelos numeros: 0800 001 2008 ou 800 001 2008.

Vitéria de Santo Antéo, 05de maio de 2023.
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