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CAMPANHA DE UPGRADE DTEL

Todas as cidades atendidas pela Dtel.

Sao partes deste regulamento o ASSINANTE, qualificado no plano de Servigo
e/ou no Banco de Dados da Prestadora, e a Dtel, doravante denominada
“PRESTADORA".

Descrigcao Geral da Promogao

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

A promocao “CAMPANHA DE UPGRADE DTEL” Plano BASIC 500
MEGA Residencial de R$ 99,90 por R$ 79,90 e, plano Premium 1GIGA
de R$129,90 por R$ 99,90 durante 12 meses, é valida para todas as
cidades atendidas pela Dtel.

A promogcao em questdo compreende a contratacdo dos planos

descritos na tabela na tabela 5.1 deste regulamento.

A prestadora disponibilizara um desconto de R$ 20,00 (vinte reais) nas
12 parcelas do Plano Basic e R$ 30,00 (trinta reais) nas parcelas do
plano Premium residencial de internet, de acordo com a tabela 5.1, 5.2
e 5.3 deste regulamento, contados imediatamente apos a instalagéo do

servico contratado e incluidos no plano no vencimento de cada parcela.

O desconto cedido na promocao serdo para 0os pagamentos até o dia
de vencimento de cada parcela. Em caso de atraso, o desconto cedido

sera descontinuado no més em que ocorrer a inadimpléncia.

Apdés 12 meses de fidelidade, os valores do plano de internet
permanecerao sem ajuste, mas sera mantida o desconto até o dia do

vencimento.
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2. Clientes elegiveis a promog¢ao

e Atuais clientes adimplentes que desejem realizar upgrade e que
contratarem atraves do WhatsApp;

e A oferta é exclusiva para os clientes da Dtel que receberem o comunicado
via WhatsApp. Somente os clientes que forem notificados através desse
canal especifico estdo autorizados a adquirir as condi¢cées especiais de
Upgrades;

e Clientes que estejam com os contratos devidamente assinados sao
elegiveis a participar da promogao, desde que contratem através do
WhatsApp;

¢ Clientes que estejam participando de outra promoc¢ao abaixo do Plano e
que desejem realizar o upgrade;

e Clientes que estejam participando de outra promogao com valor inferior
ao valor da promocdo ha menos de 12 meses estdo elegiveis para
participar desta oferta promocional,

e Em casos de downgrade, o cliente podera participar, mediante pagamento
de multa rescisoria sob o valor do plano que tenha contratado;

e A multa rescisoria se dard apenas para clientes que ainda estejam no
periodo de fidelidade, ou seja, com um contrato ativo dentro do prazo de
12 meses;

e Para os fins deste regulamento, considera-se como contratagédo efetiva a
assinatura dos contratos dos respectivos servigos e habitacao no sistema
de gestao da Dtel Telecom.

3. Periodo de vigéncia da promogao
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3.1 A participagao na oferta promocional ocorre entre os dias 24/07/2023 a
25/07/2023, podendo ser prorrogada ou cancelada a critério da DTEL.

4. Suspensao temporaria do servigo

4.1 Em caso de suspensao temporaria do servigo por qualquer motivo, a
possibilidade de usufruir da promocao fica bloqueada até a restituicao
da suspensdo, desde que, nesse prazo, a promogao nao seja
descontinuada.

5. Do plano disponivel para esta promogao

5.1 Esta disponivel para esta promocao, os planos BASIC 500 MEGA e
Premium 1 GIGA residencial.

e Plano Basic Residencial:

500 MEGA
PLANO VALOR NOS 12 VALOR NO | VALOR SEM
MESES APOS A 13° MES | PROMOGCAO
CONTRATAGAO
BASIC R$ 79,90 R$ 79,90 R$ 99,90

e Plano Premium Residencial:

1 GIGA
PLANO VALOR NOS 12 VALOR NO | VALOR SEM
MESES APOS A 13° MES | PROMOCAO
CONTRATAGAO
PREMIUM R$ 99,90 R$ 99,90 R$129,90

5.2 Para esta promocao, sera disponibilizado o plano BASIC 500 MEGA e
PREMIUM 1 GIGA com os aplicativos Paramount +, Dtel Play dentro do
valor promocional, durante 12 meses;
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5.3 O ASSINANTE que contratar qualquer outro plano que nao esteja
especificado neste regulamento, ndo tera direito ao beneficio.

6. Instalacao

6.1 Em casos de novos ASSINANTES que aderirem a promocao, estes
serao isentos da instalagao.

7. Demais regras da promogao

7.1 A Dtel reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a
presente promog¢ao, mediante aviso prévio e nos termos previstos na

regulamentagédo em vigor;

7.2 Todas as ofertas, inclusive de carater promocional, devem estar
disponiveis para contratagéo por todos os interessados, inclusive ja
Consumidores da Prestadora, sem distingdo fundada na data de
adesao ou qualquer outra forma de discriminacdo dentro da area
geografica da oferta conforme preceitua a Resolugéo 632 da Anatel
no art. 46;

7.3 Para participar, o cliente da base devera estar adimplente com a Dtel;

7.4 A oferta possui compromisso de permanéncia minima de 12 (doze)
meses com todo os servigos especificados neste regulamento;

7.5 Clientes que ficarem com pendéncias financeiras durante o periodo
promocional, perde o desconto cedido no més em que ocorrer o

atraso, enquanto a oferta estiver vigente;

7.6 Em casos de cancelamento dos servigos contratados e vigentes na
promocao, o ASSINANTE estara sujeito a cobrangca de multa
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proporcional aos beneficios ofertados, conforme previsdo normativa
do Cdédigo do Consumidor e Regulamento Geral dos Consumidores
dos Servicos de Telecomunicacoes;

7.7 O assinante que cancelar o contrato antes dos 12 meses, a multa
contratual sera cobrada sob o valor do plano contratado concedidos
durante a oferta promocional, e todos os beneficios cedidos, serao
cancelados desde o inicio do contrato;

7.8 Os clientes de um plano igual com contrato inferior a 12 meses e que
quiserem aderir a promog¢ao e tiverem com o contrato vigente, teréo

que pagar a multa rescisoéria.

8. Disposicoes finais

8.1 A adesdo a oferta promocional implica no entendimento e na
concordancia das condi¢cdes e regras descritas neste regulamento,
bem como com os Contratos de Prestacdo de Servicos e demais

instrumentos associados;

8.2 Para mais informagdes, entre em contato com uma loja ou com a
Central de Relacionamento pelos numeros: 0800 001 2008 / 800 001
2008.

Vitéria de Santo Antao, 24 de julho de 2023.
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