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OFERTA PROMOCIONAL PARA O TRAFEGO PAGO
Todas as cidades que a Dtel atende com telefonia.
Regulamento da promog¢ao

A oferta promocional, tem como objetivo conceder o acesso a Telefonia Fixa
llimitada da Dtel aos clientes que contratarem o plano BASIC 500 MEGA
exclusivamente pelo trafego pago, seguindo as regras a seguir:

Diretrizes Gerais

A oferta promocional é promovida pela DTEL e tem como objetivo, incentivar os
clientes a terem acesso a Telefonia Fixa llimitada da Dtel dentro do combo BASIC
(500 MEGA por R$ 99,90 mensais), por um periodo de 12 meses a partir da
contratagao ou Upgrade pelo trafego pago. Apds o periodo de 12 meses, o
combo BASIC passara ao seu valor com telefonia R$105,90. A promocgao é
vigente de 04/05/2023 a 31/05/2023.

Quem pode participar

e Atuais clientes adimplentes que queira realizar upgrade pelo trafego
pago;

e Novos clientes Pessoas Fisicas que contratarem o servigo através
pelo trafego pago e possuirem acesso a internet na area de prestagao
da PRESTADORA descrita acima com telefonia;

e Clientes que estejam participando de outra promogdo com valor

inferior ao valor da promog¢ao ha menos de 12 meses, estao elegiveis
a participar desta oferta promocional;
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e Em casos de downgrade, o cliente podera participar, mediante
pagamento de multa resciséria sob o valor do plano que tenha
contratado;

e Para os fins deste regulamento, considera-se como contratacao
efetiva a assinatura dos contratos dos respectivos servigos e
habitacao no sistema de gestao da Dtel Telecom.

Vigéncia da oferta promocional

A participagdo na promocgao € permitida entre os dias 04/05/2023 a 31/05/2023,
exclusivamente pelo trafego pago. Sendo prorrogavel ou cancelada a critério da
Dtel.

A promogao vigente tera um prazo de 12 meses. Apds o periodo de vigéncia do
contrato, o plano retornara ao seu valor de origem sem a promog¢ao R$105,90
mensais, ou seja, sem o desconto.

Demais regras da oferta promocional

e A Dtel reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a presente
promogao, mediante aviso prévio e nos termos previstos na
regulamentagado em vigor;

e Para participar, o cliente da base devera estar adimplente com a Dtel;

e Aoferta possui compromisso de permanéncia minima de 12 (doze) meses
com todo os servigos especificados neste regulamento;

e Clientes que ficarem com pendéncias financeiras durante o periodo
promocional, perde o desconto cedido no més em que ocorrer o atraso,
enquanto a oferta estiver vigente;

e Em casos de cancelamento dos servigos contratados e vigentes na
promocao, o ASSINANTE estara sujeito a cobranga de multa proporcional
aos beneficios ofertados, conforme previsdo normativa do Codigo do
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Consumidor e Regulamento Geral dos Consumidores dos Servigos de
Telecomunicagdes;

¢ O assinante que cancelar o contrato antes dos 12 meses, a multa
contratual serda cobrada sob o valor do plano contratado concedidos
durante a oferta promocional, e todos os beneficios cedidos, serdo
cancelados desde o inicio do contrato;

e Os clientes de um plano igual com contrato inferior a 12 meses e que
quiserem aderir a promog¢éo e tiverem com o contrato vigente, terdo que
pagar a multa rescisoéria.

Disposicoes finais

A adesao a oferta promocional implica no entendimento e na concordancia das
condicdes e regras descritas neste regulamento, bem como com os Contratos
de Prestagao de Servigos e demais instrumentos associados.

Para mais informagdes, entre em contato com a Central de Relacionamento
pelos nimeros: 0800 001 2008 ou 800 001 2008.

VEi

Vitéria de Santo Antad, 02 de maio de 2023.
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