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OFERTA PROMOCIONAL INTERNET + MOVEL
ESCADA, AMARAJI, RIBEIRAO E GAMELEIRA.

Sao partes deste regulamento o ASSINANTE, qualificado no plano de Servigo
e/ou no Banco de Dados da Prestadora, e a Dtel Telecom, doravante
denominada simplesmente “Dtel” ou “PRESTADORA”.

Descri¢cao Geral da Promog¢ao

A promocido “OFERTA PROMOCIONAL INTERNET + MOVEL”, contempla os
Planos Light 200 MEGA + 1 Chip Mével 10 GB de: R$ 104,90 por: R$ 94,90, o
plano Basic 500 MEGA + 1 Chip Moével 10 GB de: R$ 124,90 por: R$ 109,90
com os aplicativos Paramount + e Dtel Play no plano de internet e whatsapp,
Waze e Moovit ilimitados, +4G de portabilidade, caixa postal e SMS llimitado e
redes sociais dentro da franquia, durante 12 meses, ¢é valida para a cidade de

Escada, Amaraji, Ribeirdo e Gameleira;

1.1 A oferta promocional em questdo, compreende a contratagcdo e/ou
Upgrade do plano descrito no item 5.1 deste regulamento;

1.2 A contratacdo dessa promocao apenas pode ser feita em uma das

nossas lojas.

1.3 A prestadora disponibilizara os planos de 200 MEGA + 1 Chip Mével 10
GB e 500 MEGA + 1 Chip Mével 10 GB do plano residencial de internet,
de acordo com a tabela 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4 deste regulamento, contados
imediatamente apés a instalacdo do servico contratado e inclusos no
plano no vencimento de cada parcela;
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1.4 O desconto cedido na promog¢ao sera para os pagamentos até o dia de
vencimento de cada parcela. Em caso de atraso, o desconto cedido sera

descontinuado no més em que ocorrer a inadimpléncia.
2. Clientes elegiveis a promog¢ao

e Atuais clientes adimplentes que desejem realizar upgrade;

e Clientes que estejam com os contratos devidamente assinados, sao
elegiveis a participar da promogao;

e Novos clientes Pessoas Fisicas residencial que possuirem acesso a
internet na area de cobertura da PRESTADORA descrita acima;

e Clientes que estejam participando de outra promogao abaixo do Plano
BASIC e que desejem realizar o upgrade;

e Clientes que estejam participando de outra promog¢ao com valor
inferior ao valor da promogao ha menos de 12 meses, estao elegiveis
a participar desta oferta promocional;

e Em casos de downgrade, o cliente podera participar, mediante
pagamento de multa rescisoria sob o valor do plano que tenha
contratado;

e Para os fins deste regulamento, considera-se como contratagao

efetiva a assinatura dos contratos dos respectivos servicos e
habitacdo no sistema de gestdo da Dtel Telecom.

e Clientes que cumprir os pontos acima e desejarem realizar a
contratagdo devem ir até nossa loja realizar a contratagao.
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3. Periodo de vigéncia da promocao

3.1 A participacéo na promocgao € permitida de 21/02/2024 a 31/03/2024 para
a contratagao dos planos deste certame, na area geografica de Escada,

Amaraji, Ribeirdo e Gameleira sendo prorrogavel ou cancelada a critério
da Dtel;

4. Suspensao temporaria do servico

4.1 Em caso de suspenséao temporaria do servigo por qualquer motivo,
a possibilidade de usufruir da promocgao fica bloqueada até a restituicao
da suspensdo, desde que, nesse prazo, a pPromogao nao seja
descontinuada.

5. Do plano disponivel para esta promogao

5.1 Esta disponivel exclusivamente para esta promocao, os planos
residenciais LIGHT + 1chip mével 10 GB, BASIC + 1chip mével 10
GB na area geografica de Escada, Amaraji, Ribeirdo e Gameleira;

e Plano Residencial com moével:

PLANO RESIDENCIAL

VALOR NOS 12 VALOR NO | VALOR SEM

PLANO MESES APOS A 132 MES | PROMOCAO
CONTRATACAO

LIGHT R$ 94,90 R$ 104,90 R$ 104,90

BASIC R$ 109,90 R$ 124,90 R$ 124,90

Durante o processo de contratacéo, sera aplicada uma taxa unica de ativagao
do chip, no valor de R$30,00. Esta taxa se refere ao nosso chip Pré-Pago e
representa um  pagamento Unico, sem recorréncias futuras.
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5.2. Para esta promogéo, sera disponibilizado os planos promocionais Light
200 MEGA + 1 Chip Movel 10 GB de: R$ 104,90 por: R$ 94,90, o plano
Basic 500 MEGA + 1 Chip Mével 10 GB de: R$ 124,90 por: R$ 109,90 com
os aplicativos Paramount + e Dtel Play no plano de internet e whatsapp,
Waze e Moovit ilimitados, +4G de portabilidade, caixa postal e SMS
llimitado e redes sociais dentro da franquia, durante 12 meses, € valida
para a cidade de Escada, Amaraji, Ribeirdo e Gameleira;

5.3 Para as localidades que atendemos com telefonia fixa, o servico podera
ser contratado pelo cliente com um valor adicional de R$ 9,90. Dentro do
valor promocional, durante 12 meses. O servigo de telefonia podera ser
contratado a critério do cliente;

5.4 O servigco do Deezer podera ser contratado pelo cliente com um valor
adicional de R$ 5,90, dentro do valor promocional, durante 12 meses;

5.5 Apés os 12 meses da fidelidade, o cliente permanecera com o0s
aplicativos descritos na promocéao dentro do combo promocional,

5.6 No 132 més, o valor do plano voltara ao seu valor integral, sem descontos,
conforme demonstrado na tabela acima;

5.7 O ASSINANTE que contratar qualquer outro plano que nao esteja
especificado neste regulamento, néo tera direito ao beneficio.

6. Instalacao

6.1 Em casos de novos ASSINANTES que aderirem a promogao, estes

serao isentos da instalacao.

7. Demais regras da promog¢ao

7.1 A Dtel reserva-se o direito de alterar, suspender ou cancelar a
presente promog¢ao, mediante aviso prévio e nos termos previstos na

regulamentagédo em vigor;
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7.2 Todas as ofertas, inclusive de carater promocional, devem estar
disponiveis para contratagdo por todos os interessados, inclusive ja
Consumidores da Prestadora, sem distincdo fundada na data de
adesao ou qualquer outra forma de discriminacdo dentro da area
geografica da oferta conforme preceitua a Resolu¢ao 632 da Anatel
no art. 46;

7.3 Para participar, o cliente da base devera estar adimplente com a Dtel;

7.4 A oferta possui compromisso de permanéncia minima de 12 (doze)

meses com todo os servicos especificados neste regulamento;

7.5 Clientes que ficarem com pendéncias financeiras durante o periodo
promocional, perde o desconto cedido no més em que ocorrer o

atraso, enquanto a oferta estiver vigente;

7.6 O ASSINANTE que desejar realizar um downgrade apos o periodo

de fidelidade, podera para um plano vigente de menor valor;

7.7 Em casos de cancelamento dos servicos contratados e vigentes na
promogdo, o ASSINANTE estard sujeito a cobranca de multa
proporcional aos beneficios ofertados, conforme previsdo normativa
do Cdédigo do Consumidor e Regulamento Geral dos Consumidores

dos Servicos de Telecomunicacoes;

7.8 O assinante que cancelar o contrato antes dos 12 meses, a multa
contratual sera cobrada sob o valor do plano contratado concedidos
durante a oferta promocional, e todos os beneficios cedidos, serao
cancelados desde o inicio do contrato;

7.9 Os clientes de um plano igual com contrato inferior a 12 meses e que
quiserem aderir a promog¢ao e tiverem com o contrato vigente, teréo

que pagar a multa rescisoéria.
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8. Disposicoes finais

8.1 A adesdo a oferta promocional implica no entendimento e na
concordancia das condicdes e regras descritas neste regulamento,
bem como com os Contratos de Prestacdo de Servicos e demais

instrumentos associados;

8.2 Para mais informagdes, entre em contato com uma loja ou com a
Central de Relacionamento pelos numeros: 0800 001 2008 / 800 001
2008.

Vitéria de Santo Antao, 13 de dezembro de 2023.

Assinado de forma digital
ALEF OLIVEIRA por ALEF OLIVEIRA SOARES

SOARES DA DA SILVA:09964135459

y Dados: 2024.02.22 17:21:21
SILVA:09964135459 Dades
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