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TERMO DE SOLICITACAO DE PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO - PRE PAGO

e Nome completo do SOLICITANTE:

e CPF/CNPJ ou Documento de Identidade do SOLICITANTE:

e Endereco:
e Cidade: e Estado:
e Codigo de Acesso a ser portado (linha): ( ) Data da Janela de Migracao:

¢ Operadora Doadora: () TIM ; () CLARO; () Ol ; () Outra:

¢ NUumero da Solicitacdo de Portabilidade do Cdodigo de Acesso:

¢ Habilitacdo Imediata de Codigo de Acesso (conforme item 6 deste documento): () Sim () Ndo
Em caso positivo, especificar Cédigo de Acesso no Termo de Adesdo ao Servigo Mdvel Pessoal (anexo)

1. Pelo presente Termo de Solicitacdo de Portabilidade de Cédigo de Acesso, o SOLICITANTE, devidamente acima
qualificado, formaliza sua solicitagdo de portabilidade do cddigo de acesso acima indicado (“Cédigo de Acesso a ser
portado”) junto a Operadora TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob o n2 02.558.157/0001-62, com sede na
Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376 - CEP 04571-936 - S0 Paulo/SP, atuando para os fins do presente
instrumento na condi¢do de operadora receptora, doravante denominada VIVO ou PRESTADORA, representada
pela FIQUE MOVEL SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 37.450.669/0001-95, com
sede na Rua General Osério, 311 — Sala 304, Centro, na cidade de Timbd/SC, CEP 89120-000, atuando para os fins
do presente instrumento como Operadora de Telefonia Mével Virtual Credenciada da Vivo, nos termos da
Resolugdo 550/2010 da Anatel, doravante denominada FIQUE MOVEL, que, pelo presente instrumento,
comprometem-se, apds concluido com sucesso o processo de portabilidade do Cédigo de Acesso, a oferecerem o
Servico Mével Pessoal na modalidade Pré-paga, na Area de Prestac3o definida no Termo de Autorizacio do SMP,
que contemple a Area de Registro do Cédigo de Acesso, observadas as seguintes clausulas e condigdes, declarando,
desde j3, ter pleno e inequivoco conhecimento das clausulas e condigdes aqui contidas, bem como formalizando
que aceita e estd de acordo com o cumprimento integral do mesmo.

2. Para os fins aqui estabelecidos, a PRESTADORA e a FIQUE MOVEL, quando referidas em conjunto, serdo
denominadas “CONTRATADAS”.

3. O SOLICITANTE declara-se ciente de que a Prestacdo de Servigco Mével Pessoal Pré-pago ora solicitada é prestada
por meio de Rede Virtual, no qual a FIQUE MOVEL figura como Credenciado de Rede Virtual (“Credenciado”) junto a
PRESTADORA, nos termos da Resolugdo n. 550/2010, da Anatel.

4. Para efeitos do presente instrumento, a operadora receptora contratada sera aquela correspondente a Area de
registro do codigo de acesso do SOLICITANTE.

5. Fica, ciente o SOLICITANTE que, apds decorridos 30 (trinta) dias, contados da formalizagdo da solicitagdo, objeto
deste instrumento, ndo tendo sido sanadas as pendéncias que porventura existam e que inviabilizem a conclusao,
com sucesso, do processo de portabilidade do Cddigo de Acesso, a presente solicitagdo serd cancelada
automaticamente, conforme previsto na regulamentagao aplicavel, devendo o SOLICITANTE proceder a abertura de
nova solicitagao junto as CONTRATADAS, caso ainda deseje portar o Codigo de Acesso.

6. O SOLICITANTE também estd ciente e declara que o cancelamento da solicitacdo, objeto deste Termo, com excegao
da hipdtese prevista no item 3 acima, é prerrogativa exclusiva do SOLICITANTE, que deverd formaliza-lo em até 2
(dois) dias Uteis apos a data da presente solicitacdo, pelos meios disponibilizados pelas CONTRATADAS, sob pena do
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processo de portabilidade ser concluido com sucesso, implicando a ativagdo do Cddigo de Acesso na base de clientes
da PRESTADORA, conforme condi¢Ges contratuais e comerciais devidamente definidas entre as Partes, através da
formalizagcdo do competente Termo de Adesdo de Servico Moével Pessoal.

7. Sendo a solicitacdo de portabilidade concluida com sucesso, serd realizada ativacdo do cédigo de acesso na
Operadora Receptora, no Plano de Servigo contratado, e desativacdo na Operadora Doadora, na Data da Janela de
Migracdo acima identificada ou em data posterior acordada livremente entre a PRESTADORA e o SOLICITANTE,
observado o periodo regulamentar de transi¢cdo. O SOLICITANTE fica ciente e concorda que ndo havera sincronismo
entre a ativacdo na Operadora Receptora e a desconexao na Operadora Doadora, sendo que tais processos devem
ser efetuados dentro do periodo de transicao, conforme estabelecido na regulamentacao vigente. Da mesma forma,
fica o SOLICITANTE ciente da possibilidade de que, durante este periodo, haja indisponibilidade do servico, até que
seja inteiramente concluido o processo de portabilidade.

7.1. O SOLICITANTE declara estar ciente e concordar que todos os servicos contratados e utilizados na
Operadora Doadora serdao cancelados, ndo sendo possivel sua transferéncia, bem como de bénus, créditos,
descontos e/ou outros beneficios, para a PRESTADORA. Ainda, o SOLICITANTE declara ter ciéncia de que sdo de sua
exclusiva responsabilidade quaisquer pendéncias financeiras, as quais deverdo ser devidamente sanadas junto a
Operadora Doadora. Em caso de contestacdo ou duvidas sobre os valores cobrados, o SOLICITANTE devera dirigir-se
a Operadora Doadora, para esclarecimentos e providéncias. Desde ja, o SOLICITANTE declara que as CONTRATADAS
ndo possuem qualquer responsabilidade sobre servicos e/ou cobrancas realizadas pela Operadora Doadora ou por
terceiros.

8. O SOLICITANTE podera optar, em estando disponivel, pela habilitacdo imediata de Codigo de Acesso, e declara ter
ciéncia de que o mesmo sera ativado no Plano de Servigo indicado no Termo de Adesdo ao Servigo Mdvel Pessoal,
firmado na presente data. Neste caso, sendo o processo de portabilidade concluido com sucesso, o Cédigo de Acesso
ora ativado sera automaticamente desativado e substituido pelo Cddigo de Acesso objeto da solicitacdo de
portabilidade, conforme dados acima indicados. Caso contrdrio, os servicos contratados serdo mantidos nas
condicdes ja firmadas entre SOLICITANTE e PRESTADORA previstas no documento especifico intitulado Termo de
Adesdo ao Servico Mével Pessoal ou Formulario de Contratacdo de Servicos celebrado entre as partes.

9. Na hipdtese de aquisicdo de Estacao(Ges) Mdvel(is) (EM) junto a PRESTADORA, para utilizacdo do Cédigo de Acesso
ora ativado ou para utilizacdo com o Cédigo de Acesso a ser portado, fica o SOLICITANTE ciente de que somente sera
admitida a devolugdo da(s) estagdo(des) movel(is) adquirida(s) caso seja requerida, pelo SOLICITANTE, em até 2 (dois)
dias Uteis apds a assinatura do presente Termo e se observadas as seguintes condigdes, simultaneamente:

a. ndo conclusdo, com sucesso, do processo de portabilidade, por motivo que seja alheio a vontade do SOLICITANTE;
b. apresentac¢do de Nota Fiscal original;

c. entrega da EM a PRESTADORA, no local por ela indicado, em perfeito estado de funcionamento, acompanhado dos
acessoérios originais (caixa, bateria, carregador(es), fone(s) de ouvido, manual de uso, certificado de garantia,
pelicula(s) de protec¢do, dentre outros aplicaveis) e sem marcas de uso, bem como sinais de mau uso (tais como, mas
ndo se limitando a, arranhdes, rachaduras, indicios de contato com agua);

d. utilizagdo maxima de 10 (dez) minutos, conforme contador de minutos da EM.

10. O SOLICITANTE declara que o presente Termo, assim como os demais instrumentos contratuais aplicaveis, estdo
sendo firmados por quem legitimamente habilitado para tanto.

, ,de de 20__.

SOLICITANTE/PROCURADOR



