FiqueMovel
REGULAMENTO
Pacote Adicional de Roaming Internacional Fique Modvel

Nacional

S3o partes deste regulamento, o CLIENTE, qualificado no Termo de Solicitacdo de Servigo, e a TELEFONICA
BRASIL S/A, doravante denominada simplesmente “VIVO” ou “PRESTADORA”, representada FIQUE MOVEL
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA., inscrita no CNPJ/ME sob o n2 37.450.669/0001-95 atuando para os
fins do presente instrumento como Operadora de Telefonia Mdével Virtual Credenciada da VIVO, nos termos da
Resolugdo n. 550/2010 da Anatel, doravante denominada “FIQUE MOVEL”.

Para ativar os pacotes, o CLIENTE deve ler o presente Regulamento e aceitar integralmente todas as regras e

condigdes estabelecidas neste Regulamento e nas Clausulas Gerais do Contrato de Prestagdo do Servigo Mével
Pessoal FIQUE MOVEL.

1. DISPOSICAO GERAL DO PACOTE

1.1. O pacote de Roaming Internacional serd ofertado para CLIENTES vinculados aos Planos Promocionais
FIQUE MOVEL, conforme descritos na tabela abaixo, e que estiverem ativos no periodo de vigéncia. Ao
contratar o pacote de Roaming Internacional, o cliente terd a quantidade de GB de acordo com a franquia do
seu plano vigente, como descrito abaixo:

orerma U0 T o, Sowsnt | Twors | muNpoltomine | oA MCCTE MO
SOCIAIS INTERNACIONAL)
F'QUQEU'\I"NOZZENLXL“GB R$15 | 15DIAS 4GB - - 4GB
F'QUE'\'\/T'SNVSEAL: 1068 | re30 | 30DIAS 10GB - - 35 1068
F'QUE'\'\A"EONVSEAL: 1468 | reas | 30DIAS 5GB 4GB 5GB 5GB
F'QUE'\'\/T'SNVSEAL: 23GB | ps70 | 30DIAS 1068 3GB 1068 10GB

1.2. Os CLIENTES FIQUE MOVEL quinzenal e mensal poderdo contratar o pacote de Roaming Internacional para
utilizacdo de voz, dados e SMS, pelo periodo de 30 (trinta) dias, em paises predefinidos, sem recorréncia, pelo
preco mensal conforme a tabela abaixo:

PACOTE VALOR (RS)
Mundo 35,00

1.3. O CLIENTE declara estar ciente de que, durante a utilizacdo do Servico Médvel Pessoal em Roaming
Internacional, o tratamento e a transferéncia de seus dados pessoais estardo sujeitos as normas e
regulamentacdo vigentes do pais local/visitado.
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PERIODO DE ADESAO E VIGENCIA

2.1. O periodo de adesdo do pacote é de 01/03/2024 a 31/05/2024 . A presente oferta podera ser prorrogada
a exclusivo critério da PRESTADORA mediante prévia comunicagao aos CLIENTES, observando o prazo minimo
de 30 (trinta) dias, previstos nos termos da regulamentacdo aplicavel pela ANATEL e da legislacdo vigente.

2.2. O periodo de vigéncia dos beneficios desta promocdo serd de 30 (trinta) dias, contados a partir da
contratacdo do pacote.

2.3. A PRESTADORA reserva-se o direito de prorrogar os periodos de adesdo e/ou de vigéncia, a seu exclusivo
critério, bem como cancelar esta promog¢do, mediante comunicacdo prévia, nos termos previstos na
regulamentagao.

3.  DISPOSICOES ESPECIFICAS DA PROMOCAO

3.1. Ao adquirir o pacote de Roaming Internacional Mundo, conforme disposto na tabela do item 1.2 do
presente regulamento, os CLIENTES terdo direito ao uso dos seguintes beneficios:

Pacote Pacote de
Chamadas de Voz Mensagens de Texto (SMS)
Contratado Internet
De acordocom| . . .= . . ,
Pacote Mundo de o blano LigacOes ilimitadas parao | SMS llimitados para o Brasil e o Pais
Roaming 2 . Brasil e o Pais visitado visitado
. Descrito no .
Internacional iterm 1.1 (fazer e receber) (enviar e receber)

3.1.1. Os beneficios listados na tabela acima, item 3.1, sdo vélidos por 30 (trinta) dias, de acordo com o plano, e
sdo limitados aos paises que compdem a oferta de cada pacote, conforme item 3.4.

3.1.2. Apds o periodo de validade do pacote promocional de 30 (trinta) dias, de acordo com o plano, os
beneficios expirardo e ndo estardo mais disponiveis, devendo o CLIENTE contratar um novo pacote de Roaming

Internacional.

3.1.3. No caso da Franquia de dados terminar antes da validade do pacote contratado (Pacote Mundo) o cliente
somente conseguira contratar um novo pacote apds o término da vigéncia do pacote.

3.1.4. Para as ligaces de voz e SMS permanecem ilimitados até o fim da vigéncia do pacote.

3.2. Eventuais bonus promocionais de dados em GBs disponibilizado ao CLIENTE por qualquer motivo: adesao,
recarga, portabilidade, dentre outros, ndo estdo incluidos nos beneficios do item 3.1.

3.3. A utilizacdo dos servicos de voz, dados ou SMS fora do pacote contratado ou em/para pais n3o listado
serao cobrados conforme tabela prevista no Regulamento do Plano Promocional.

3.4. O pacote de Roaming Internacional Mundo é valido apenas nos paises da listagem abaixo:

a) Paises das Américas: Anguilla, Antigua e Barbuda, Antilhas Francesas, Antilhas Holandesas, Argentina,
Aruba, Bahamas, Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia, Canadd, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, El Salvador,
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Equador, Estados Unidos, Granada, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, llhas Dominica, llhas
Montserrat, llhas Turks e Caicos, llhas Virgens Britanicas, Jamaica, México, Nicardgua, Panama, Paraguai, Peru,
Porto Rico, Republica Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristovao e Névis, Sdo Vicente e Granadinas, Suriname,
Trinidad e Tobago, Uruguai, Venezuela.

b) Paises da Europa: Destinos: Albania, Alemanha, Andorra, Arménia, Austria, Azerbaijdo, Bélgica,
Bielorrussia, Bdsnia e Herzegovina, Bulgdria, Chipre, Crodcia, Dinamarca, Escécia, Eslovdquia, Eslovénia,
Espanha, Estonia, Finlandia, Franca, Gedrgia, Gibraltar, Grécia, Holanda, Hungria, llha de Man, Inglaterra (Reino
Unido), Irlanda, Islandia, Itdlia, Jersey, LetOnia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Maced6nia, Malta,
Moldavia, Montenegro, Noruega, Pais de Gales, Polonia, Portugal, Republica Tcheca, Roménia, Russia, San
Marino, Sérvia, Suécia, Suica, Ucrania.

c) Outros Paises do Mundo: Afeganistdo, Africa do Sul, Angola, Ardbia Saudita, Argélia, Australia,
Bangladesh, Barein, Benin, Botswana, Brunei Darussalam, Burkina Faso, Butdo, Cabo Verde, Camardes, Camboja,
Casaquistdo, Chade, China, Cingapura, Coréia do Sul, Costa do Marfim, Egito, Emirados Arabes Unidos, Etidpia,
Fiji, Filipinas, GAmbia, Gana, Guine, Hong Kong (China), india, Indonésia, Iraque, Irlanda do Norte, Israel, Jap3o,
Jordania, Kuwait, Laos, Libano, Libéria, Libia, Macau (China), Madagascar, Malasia, Malawi, Maldivas, Mali,
Marrocos, Mauricio, Mauritania, Mianmar, Mocambique, Mongdlia, Namibia, Niger, Nigéria, Nova Caledonia,
Nova Zelandia, Om3, Palestina, Papua Nova Guiné, Polinésia Francesa, Qatar, Quénia, Republica Democratica do
Congo, Ruanda, Senegal, Seychelles, Sri Lanka, Suddo, Tailandia, Taiwan, Tadjiquistdo, Tanzania, Timor-Leste,
Togo, Tunisia, Turquia, Uganda, Uzbequistao, Vietna, Zambia, Zimbabue.

3.4.1. A PRESTADORA reserva-se o direito de, a qualquer tempo, alterar a listagem de destinos,
comprometendo-se a, neste caso, dar ampla divulgacdo a tal(is) fato(s).

3.5. O pacote de Roaming Internacional Mundo FIQUE MOVEL é individual, por linha, ndo podendo ser
compartilhado entre diferentes acessos.

4.  DISPOSICOES FINAIS

4.1. Os beneficios ndo poderdo ser acumulados, apartados, transferidos, convertido(s) em vantagens ou
beneficios de quaisquer espécies, bem como em expressao pecuniaria.

4.2. 0O Pacote de Roaming Internacional Mundo é para uso ocasional do servigo, ndo se destinando para o uso
de longa duracdo ou permanente em outros paises. E considerado utilizacdo de longa duragdo um prazo superior
a 30 (trinta) dias consecutivos.

4.3. O CLIENTE sera o unico e exclusivo responsavel pelo uso dos beneficios deste Pacote, respondendo
perante as autoridades competentes com relagdo a qualquer crime ou prejuizo cometido em razdo do uso ilegal
e/ou indevido dos beneficios ofertados, incluindo-se, mas ndo se limitando a, repasse e/ou revenda de minutos.
A PRESTADORA, dentro das determinac¢bes legais e normativas aplicaveis, poder monitorar e suspender ou
cancelar, imediatamente, os beneficios desta Promo¢do bem como o Plano de Servigo e servigos aos quais o
CLIENTE participante estiver vinculado, caso constante consumo ou utilizagdo fraudulenta e/ou indevida deles.
Por uso indevido, considera-se entre outras hipoteses: (i) a utilizagdo para fins que ndo sejam de comunicagdo
pessoal e individual, sendo vedada qualquer utilizacdo desta Promocdo para finalidades comerciais; (ii) utilizacdo
dos pacotes de maneira permanente ou de longa duragdo em outros paises. A PRESTADORA reserva-se o direito
de adotar medidas de prevengdo/correcdo ao uso indevido, abusivo e/ou fraudulento, sempre que caracterizada
tal ilegalidade, conforme casos analisados pela empresa.
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4.4. A PRESTADORA reserva-se o direito de, a qualquer tempo, suspender, reajustar cancelar ou alterar os
presentes pacotes, mediante aviso prévio, caso ocorra qualquer situagdo que impeca e/ou prejudique o servico
conforme originalmente planejado. Incluem- se nestas condi¢des a alteracao de prazos de vigéncia e concessao
do beneficio, bem como qualquer outra condicdo descrita no presente Regulamento.

4.5. Osvalores ndo promocionais descritos incluem tributos e estao sujeitos ao reajuste, de acordo com o IGP-
DI. Caso ndo seja permitido mais o uso desse indice, sera utilizado o indice legalmente indicado para substitui-
lo, sem necessidade de prévia notificacdao pela PRESTADORA.

4.6. E responsabilidade do CLIENTE o correto uso dos beneficios desta Promogdo, podendo ser
responsabilizado pelo uso do servico e equipamentos de forma ilegal, inadequada e/ou fora dos moldes e da
finalidade especifica prevista contratualmente, respondendo por prejuizos causados aos outros usuarios, a
PRESTADORA, ou ainda a outras operadoras. A PRESTADORA, dentro das determinacgdes legais e normativas
aplicaveis, podera monitorar e suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios desta Promocdo bem como
o Plano de Servico ao qual o Usuario participante estiver vinculado, caso constate consumo ou utilizacdo
inadequada. Dentre outros aspectos, podera ser considerado uso inadequado:

a) Comercializagdo de minutos/servigos;

b) Utilizacdo do Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares
potencializando o uso de minutos e servicos;

) Limite de 150 nimeros diferentes de destino por dia;

d) Uso continuo por mais de 2 horas ininterruptas;

e) Recebimento de chamadas em volume inferior a 33% do volume originado;

f) Uso estatico (sem mobilidade de equipamento);

g) Alto volume de SMS enviados e desproporcionais ao numero de recebimentos;

h) Volume n3o razodvel de destinatarios de chamadas e/ou SMS;

i) Quaisquer outros elementos que, independentemente da eventualidade, caracterizarem o uso indevido,
fraudulento, massivo e/ou mecanico do Servico Mével Pessoal.

4.7. A Rede da PRESTADORA é composta pela drea de atuagao da PRESTADORA nos seguintes Estados: PR, SC,
SP, RJ, ES, BA, SE, AL, CE, PI, PB, PE, RN, GO, MG, MT, RO, AC, MS, RR, TO, AM, MA, AP, PA, RS e Distrito Federal.

4.8. Os contratos e demais detalhes sobre o SMP e as chamadas VC2 e VC3 (com cédigos de dreas diferentes)
podem ser obtidos na home da FIQUE MOVEL.
4.9. Troca de codigo de acesso (“numero”): o CLIENTE mantém o beneficio do Pacote.

4.10. Troca de titularidade: o CLIENTE mantém o beneficio do Pacote.

4.11. Migracdo de FIQUE MOVEL para qualquer plano da PRESTADORA ou para outra Operadora Mével Virtual
Credenciada da PRESTADORA em operacgao: os beneficios ndo serdo mantidos.

4.12. Nos casos de cancelamento da linha, as promocgSes/planos existentes serdo encerradas
automaticamente.

Para mais informagdes, entre em contato com uma loja ou revendedor FIQUE MOVEL, com a
Central de Atendimento (*8900), 1058 de qualquer (funciona 24 horas, nos 7 dias da semana)
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ou acesse o site www.figuemovel.com.br. Pessoas com necessidades especiais de
fala/audigdo ligue 142 de um aparelho tipo TDD.



http://www.fiquemovel.com.br/

