Plano Pré-Pago Alternativo de Servigo
Plano N2 020 — VIVO PRE DIARIO MVNO FIQUE MOVEL
Regido | (PE, PB, PA, BA, SE, MA, CE, AL, RR, MG, RN, AP, RJ, ES, AM, PI)

1 - Aplicacao

Este Plano Pré-Pago Alternativo de Servico é aplicavel pela autorizataria TELEFONICA
BRASIL S/A, doravante denominada "VIVO" ou "PRESTADORA", por meio da FIQUE
MOVEL SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA, doravante denominada "FIQUE
MOVEL" que atua como Operadora de Telefonia Moével Virtual Credenciada da
TELEFONICA BRASIL S/A, estando disponivel para qualquer pessoa fisica ou juridica
que habilite o CHIP FIQUE MOVEL (denominagéo atribuida ao SIM CARD da FIQUE
MOVEL) nas estagbes moveis nesta PRESTADORA, desde que devidamente
certificadas pela Anatel e compativeis com a tecnologia adotada pela Prestadora. A
exploragéo de SMP por meio de Rede Virtual caracteriza-se pelo oferecimento, por meio
de processos simplificados e eficientes, de propostas inovadoras de facilidades,
condicdes e relacionamento, agregando, entre outros, volumes e Servicos de Valor
Adicionado, customizado de acordo com caracteristicas indicadas pelo Credenciado.

Neste caso, a FIQUE MOVEL tera como alvo principal potenciais clientes situados na
regidao Sul do pais. Este Plano Pré-Pago Alternativo de Servico se aplica as
comunicagdes realizadas para qualquer usuario dos Servigos de Telecomunicagbes de
Interesse Coletivo, os quais tém o direito de livre opgédo, migracdo e vinculagédo a
qualquer tempo a outros Planos Alternativos de Servico da VIVO, conforme as
condicbes estabelecidas.

2 - Caracteristicas deste Plano de Servico

Este Plano Pré-Pago Alternativo de Servico possui as seguintes caracteristicas:

a) a utilizacado do servi¢o pelo usudrio estd condicionada a aquisicdo de créditos ou
cartdbes associados a valor ou através de meios eletrbnicos, tais como caixas
automaticos ou outras formas permitidas pela ANATEL;

b) oferece ao usudrio uma Uunica opcao de horario de tarifacdo para os itens de
comunicagao conforme disposto no item 6.2 deste Plano de Servico.

3 - Area de Mobilidade ]

A Area de Mobilidade deste Plano de Servigo coincide com a Area de Registro na qual
0 usuario é registrado, sendo esta correspondente, no minimo, com a Area de
Numeracao do Plano Geral de Codigos Nacionais (PGCN).

4 - Critérios e formas de aplicacao de cada item de cobranca deste Plano de
Servico:

4.1 - Critérios Gerais

As chamadas de longa distancia Nacionais ou Internacionais originadas ou terminadas
no Servico Mével Pessoal, a cobrar ou ndo, estao sujeitas as Normas e tarifas ou precos
do Servigo Telefonico Fixo Comutado, as quais se subordinam.

As chamadas locais recebidas a cobrar pelo usuario deste Plano de Servigo serdo por
ele devidas, de acordo com os valores dos itens de comunicacdo constantes no item
6.2 deste Plano de Servigo.

4.2 - Habilitagcao
E o valor a ser cobrado do usuario deste Plano de Servico, no ato de ativacao de sua
estacdo movel.

4.3 — Assinatura Diaria



Corresponde ao valor diario a ser cobrado opcionalmente do usudrio deste Plano de
Servigo, pelo fato do mesmo ter a seu dispor o Servigco Mével Pessoal, de acordo com
as condigcdes previstas neste Plano de Servigo.

4.4 - Adicional Por Chamada
Corresponde ao valor fixo cobrado por chamada recebida ou originada, quando o
usudrio estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade.

4.5 - Utilizacao

Os valores relativos aos itens descritos em 4.6 sao devidos pelo usuério a esta empresa,
pelas chamadas realizadas ou recebidas a cobrar, na estagdo mével vinculada a este
Plano de Servigo, com excecao de:

. Chamadas originadas a cobrar;

. Chamadas originadas franqueadas;

. Chamadas originadas para os Servicos Publicos de Emergéncia e de Utilidade Publica
ofertadas pelas prestadoras dos servicos de telecomunicagdes, nos termos da
regulamentacgao vigente.

4.6 - Itens de Comunicacao

4.6.1 - VC-1-RP (Mével-Fixo, rede propria prestadora), Por Minuto: valor devido pelo
usuario, por unidade de tempo, pela realizagédo de chamada na rede desta prestadora,
dentro de sua Area de Mobilidade e destinada a Codigo de Acesso do STFC, associado
a Area Geogréfica interna a Area de Registro de origem da chamada;

4.6.2 - VC-1-RO (Movel-Fixo, rede outra prestadora), Por Minuto: valor devido pelo
usuario, por unidade de tempo, pela realizacdo de chamada na rede de outra
prestadora, dentro de sua Areade Mobilidade e destinada a Cédigo de Acesso do STFC,
associado & Area Geogréfica interna & Area de Registro de origem da chamada;

4.6.3 — VC-RP (Mével-Movel, rede propria prestadora), Por Minuto: valor devido pelo
usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de comunlcagao na rede desta
prestadora, dentro de sua Area de Mobilidade e destinada a usuario do SMP ou SME
de outra prestadora que esteja associado a mesma Area de Registro de origem da
chamada;

4.6.4 — VC-RO (Movel-Mdvel, rede outra prestadora), Por Minuto: valor devido pelo
usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de comunicagdo na rede de outra
prestadora, dentro de sua Area de Mobilidade e destinada a usuario do SMP ou SME
de outra prestadora, que esteja associado a mesma Area de Registro de origem da
chamada;

4.6.5 — VC-IR-RP (Mével-Mével Intra-Rede, rede propria prestadora), Por Minuto:
valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de comunicagéo
orlglnada na rede desta prestadora, dentro de sua Area de Mobilidade e destinada a
usuario do SMP desta prestadora, que esteja associado a mesma Area de Registro de
origem da chamada;

4.6.6 — VC-IR-RO (Mével -Mével Intra-Rede, rede outra prestadora), Por Minuto:
valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de comunicagéo
originada na rede de outra prestadora, dentro de sua Area de Mobilidade e destinada a
usuario do SMP desta prestadora, que esteja associado a mesma Area de Registro de
origem da chamada;

4.6.7 - VC-1-R-RP (Movel-Fixo em Roaming, rede propria prestadora), Por Minuto :
valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagcdo de chamada fora de



sua Area de Mobilidade, na rede desta prestadora e destinada a codigo de acesso do
STFC associado a Area Geogréfica interna a Area de Registro de origem da chamada;

4.6.8 - VC-1-R-RO (Mével-Fixo em Roaming, rede outra prestadora), Por Minuto :
valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagcdo de chamada fora de
sua Area de Mobilidade, na rede de outra prestadora e destinada a codigo de acesso
do STFC associado a Area Geogréfica interna a Area de Registro de origem da
chamada;

4.6.9 - VC-R-RP (Mével-Movel em Roaming, rede prépria prestadora), Por Minuto :
valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagdo de chamada fora de
sua Area de Mobilidade, na rede desta prestadora e destinada a usuario do SMP e SME
que habilitou sua estagdo mével na Area de Registro de origem da chamada;

4.6.10 - VC-R-RO (Movel-Mével em Roaming, rede propria prestadora), Por Minuto:
valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pela realizagcdo de chamada fora de
sua Area de Mobilidade, na rede de outra prestadora e destinada a usuario do SMP e
SME que habilitou sua estacdo mével na Area de Registro de origem da chamada;

4.6.11 - VC-VST-R-RP (22 Chamada em Roaming, rede propria prestadora), Por
Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pelo recebimento de chamada
fora de sua Area de Registro, na rede desta prestadora;

4.6.12 - VC-VST-R-RP (22 Chamada em Roaming, rede outra prestadora), Por
Minuto: valor devido pelo usuario, por unidade de tempo, pelo recebimento de chamada
fora de sua Area de Registro, na rede de outra prestadora.

4.7 - Unidades de Tempo de Tarifacao

Neste Plano de Servico, devem ser observados os seguintes limites:

* O tempo inicial de tarifagédo € de 30 (trinta) segundos;

* A partir do 30° (trigésimo) segundo a unidade de tempo de tarifacao é de 06 (seis)
segundos, onde sera cobrado 1/10 do preco do minuto;

* Caso haja chamadas sucessivas inferior a 30 segundos, efetuadas entre o mesmo
Cédigo de Acesso de origem e destino, e 0 tempo compreendido entre o final de uma
chamada e o inicio da chamada seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte)
segundos, os tempos das chamadas devem ser somados, considerando-se o0 somatério
do tempo das chamadas como sendo uma unica ligagao.

5 - Reajuste dos Valores

Os valores dos itens tarifarios integrantes deste Plano de Servico poderdo ser
reajustados, observado o periodo minimo de 12 meses contados da data de seu
langcamento comercial, com base na variacdo do IGP-DI, ou, no caso de sua extingao,
por outro indice que venha a substitui-lo. No caso da legislacdo pertinente admitir
reajuste em prazo inferior ao anual, os valores dos itens tarifarios poderdo ser
reajustados na menor periodicidade permitida em lei.

6 - Valores estabelecidos para este Plano de Servico

Estdo definidos a seguir, os valores maximos aplicaveis para este Plano de Servico,
expressos em Reais (R$), liquidos de impostos e contribui¢des sociais:

6.1 - Itens de Servico

_ VALORES EM REAIS -
DESCRICAO APLICACAO RS (SEM TRIBUTOS)

Habilitagdo Por Evento 100,00




/Assinatura Diaria Por Evento 3,00

)Adicional por Chamada Por Chamada 3,00

6.2 - Iltens de Comunicacao

DESCRICAO APLICACAO VALORES EM REAIS - RS
(SEM TRIBUTOS)

Horario Unico
Todos os dias da semana (00:00 as 23:59h)

VC-1-RP / VC-1-RO / VC-RP / VC-RO / VC-IR-RP / VC-IR-RO / VC- Por minuto 3,00
1-R-RP / VC-1-R-RO / VC-R-RP / VC-R-RO

VC-VST-R-RP / VC-VST-R-RO Por minuto 3,00

6.3 - Transmissao de Dados

6.3.1 - Valores Maximos para Transmissao de Dados (SEM TRIBUTOS) ]

Os pacotes de dados deste Plano de Servico comercializado pela FIQUE MOVEL
preveem a utilizacdo de redes da VIVO e tém como caracteristica a validade semanal,
sendo que o saldo nao utilizado até o fim do periodo é expirado. Apds a utilizacao de
todo o pacote de dados no mesmo dia em que foi concedido a navegacdo é
interrompida, sendo necessaria a contratacdo de um pacote adicional de dados de
acordo com o portfolio vigente da operadora.

Por meio do Oficio Circular 161/2005/PVCPA/PVCP-Anatel, a ANATEL consignou que
(i) os pacotes de Comunicacéo de Dados ofertados pelas operadoras de telefonia moével
devem deixar de ser encarados como Facilidades ou Comodidades Adicionais, e (ii) que
toda oferta de Comunicacao de Dados deve passar a ser inserida nos Planos de Servigco
hoje comercializados. Entretanto, por forca de contrato, sobre as receitas decorrentes
da aplicagao dos Planos de Servigo incide o prego publico chamado Onus Contratual de
2%. Como as ofertas de Comunicacdo de Dados nunca integraram os Planos de
Servigo, tendo sido sempre consideradas Facilidades ou Comodidades Adicionais, as
ofertas de Comunicacao de Dados nunca compuseram a base de calculo do referido
prego publico. Por essa razao, a presente mudancga na forma de a ANATEL enxergar as
ofertas de Comunicacao de Dados importaria em aumento do valor do Onus Contratual
de 2%. Assim, para que o atendimento ao oficio em referéncia ndo traga como
consequéncia a majoragao acidental do pre¢o publico contratado, deve-se ter claro o
que se segue. A insercao das informacdes acerca das ofertas de Comunicagcao de
Dados neste sistema objetiva somente conferir @ ANATEL maior visibilidade sobre tais
ofertas e, desse modo, cooperar com a d. Superintendéncia de Competicdo na sua
atividade de acompanhamento das tarifas e precos praticados pelas prestadoras. A
insercao neste sistema das informacgdes acerca dos pacotes de Comunicacao de Dados
ndo representa concordancia com a nova classificagdo proposta pela ANATEL,
tampouco a majoracao dos valores referentes ao Onus Contratual de 2%. Nenhuma
modificagao fatica autoriza que se altere a classificagcao das ofertas de Comunicagao de
Dados, que continuam apresentando natureza de Facilidades ou Comodidades
Adicionais.

Adicionalmente, deve-se esclarecer que o espago que este sistema destina a inser¢éo
de informacdes sobre as Facilidades ou Comodidades Adicionais é insuficiente. Por
essa razao, as informagdes estao sendo inseridas no espago reservado aos Planos de
Servico. Este procedimento representa os entendimentos mantidos com esta agéncia.



Os pacotes de dados descritos sdo destinados ao acesso a Internet e trafego de dados,
nao comportando servicos de voz e preveem a utilizagdo de redes da VIVO em
tecnologia compativel com a disponibilizada por esta Prestadora.

Volume de Volume
Pacote de - -
dados Contratado em Aplicagao Observagoes
Dados .
contratado Reais RS
Pacote de dados com validade de sete dias.
SEMANAL .
Apds o consumo do pacote contratado ou
1 FIQUE 400 Mbytes 7,00 . . .
MGVEL decorrido o prazo de sete dias, o servigo de
transmissdo de dados serd bloqueado. O
Por Acesso usuarlc?, caso quglra seguir com a prestagdo do
servigo, devera contratar novo pacote, de
SEMANAL T
acordo com portfélio vigente. Os dados do
2 FIQUE 1 Gbyte 9,00 ~ .
. pacote que ndo forem consumidos no prazo
MOVEL . ~ ~ . ,
definido ndo serdo transferidos para o periodo
seguinte.

6.3.2 - Valores maximos para transmissao de dados em rede de outra prestadora
(SEM TRIBUTOS):
A transmisséo de dados em rede de outra prestadora sera cobrada com o seguinte valor:

DESCRICAO APLICACAO VALORES EM REAIS - R$

(SEM TRIBUTOS)

Transmissdo de Dados Por MB 2,00

7 - Itens adicionais aplicaveis para este Plano de Servico

7.1 - Contrato de Prestacao do SMP )

O Contrato de Prestacao do Servico Mével Pessoal Pré-Pago “FIQUE MOVEL - usuario”
sera firmado por adesao, quando da realiza¢ao da primeira chamada a partir da Estacéao
Movel pelo usuério. Versdo atualizada do Contrato de Prestagdo do Servico Movel
Pessoal Pré-Pago FIQUE MOVEL estard permanentemente disponivel no site
www.fiqguemovel.com.br e registrado em cartério, garantido assim, ampla publicidade.

7.2 — Prazo de validade dos créditos

O prazo de validade dos créditos pode ser variavel, entretanto o usuario sempre tera
disponiveis créditos, de valores razoaveis, com prazo igual ou superior a 90 (noventa)
dias e 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir do momento da ativacao dos
créditos.

Durante o prazo de validade dos créditos, o usuario pode realizar e receber ligages,
bem como utilizar os servicos e facilidades adicionais disponiveis, de acordo com o
saldo disponivel, ressalvado os casos que nao importem em débitos para o usuario.

Decorrido o prazo de validade, o usudrio deve realizar uma nova recarga, quando é
iniciado um novo prazo.

A cada nova recarga, os créditos remanescentes sdo somados aos créditos novos,
independente do periodo de validade em que o usuario se encontre. A totalidade do
saldo dos créditos sera revalidada pelo maior prazo entre 0 prazo dos novos créditos
inseridos e o prazo restante dos créditos anteriores.

A recarga de novos créditos prorroga o prazo de validade dos créditos existentes e nao
utilizados.



Decorrido o prazo de validade dos créditos e ndo tendo o usuario realizado nova
recarga, podera ocorrer a suspensao da prestagcdo do servigco, de acordo com a
regulamentagao do SMP vigente.

7.3 - Critérios para originar e receber chamadas

7.3.1 - Dentro da Area de Mobilidade:

a) O usuéario podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, sem
restricoes;

b) O usuério podera originar chamadas locais, estando sujeito ao pagamento da
chamada intra area de registro dos tipos VC-1-RP e/ou VC-1-RO e/ou VC-RP e/ou VC-
RO e/ou VC-IR-RP e/ou VC-IR-RO, deste Plano de Servico;

c¢) O usuério podera originar chamadas a cobrar, para qualquer usuario dos Servigos de
Telecomunicacoes de Interesse Coletivo;

d) O usuario podera receber chamadas a cobrar de qualquer usuario dos Servigos de
Telecomunicacdes de interesse Coletivo, estando sujeito aos valores deste Plano de
Servigo.

7.3.2 - Fora da Area de Mobilidade:

a) O usuério podera receber chamadas locais, nacionais e internacionais, e estara
sujeito a cobranca do valor do AD (Adicional por Chamada) e do VC-VST-R-RP ou VC-
VST-R-RO, deste Plano de Servico;

b) O usuario podera originar chamadas locais e estara sujeito a cobranca do valor do
AD e da chamada local em Roaming (VC-1-R-RO, e/ou VC-R-RO, VC-1-R-RP, e/ou VC-
R-RP), deste Plano de Servigo;

c) O usuario podera originar chamadas a cobrar para qualquer usuario dos Servicos de
Telecomunicacdes de Interesse Coletivo, estando sujeito ao pagamento do valor do AD,
deste Plano de Servico;

d) O usuario podera receber chamadas a cobrar, devendo pagar o valor das chamadas
envolvidas e o valor do AD, deste Plano de Servico.

7.4 - Critérios para originar chamadas para codigos ofertados pelo STFC
O usuario podera originar chamadas para codigos especiais de servicos de emergéncia
especificados na legislagao, sem nenhuma cobranca.

7.5 - Critérios para verificacao em tempo real do saldo de crédito existente

O usuario podera verificar gratuitamente, em tempo real, a quantidade e a validade do
seu saldo, no meio de acesso devidamente divulgado pela FIQUE MOVEL, dentro de
sua Area de Prestacao.

7.6 - Utilizacao de estacao movel certificada pela Anatel

E responsabilidade do usuario somente fazer uso das estacées médveis cuja certificagéo
haja sido expedida ou aceita pela PRESTADORA, que podera suspender a prestacao
do SMP, havendo comprovagcao de desvio nos padrdes técnicos do aparelho ou na
utilizagéo do servigo.

8 - Area de Prestacéo

A Area de Prestacdo deste Plano de Servico € determinada pela area geogréfica
constante do Termo de Autorizagdo Regiao | (PE, PB, PA, BA, SE, MA, CE, AL, RR,
MG, RN, AP, RJ, ES, AM, Pl) da PRESTADORA.

Fora da Area de Prestacéo, ou seja, dentro da area de autorizacdo de outra Prestadora
do Servigo Mével Pessoal, e, dependendo de acordo firmado com a Prestadora visitada,
0 usuario podera receber e efetuar chamadas quando tecnicamente possivel e
tecnologicamente compativel, sendo cobrados os valores especificados neste Plano de
Servigo, bem como serdo devidos os valores da chamada de longa distancia nacional



e/ou internacional, a cobrar ou nao, de acordo com as normas, tarifas ou precos do
Servigo Telefénico Fixo Comutado, as quais se subordinam. No caso deste Plano de
Servigo envolver transmissao de dados, observadas as condi¢gdées acima estabelecidas,
sera cobrado o valor constante deste Plano de Servigo.

9 - Critérios Alternativos

Poderao ser adotados critérios alternativos, ndo discriminatérios, de acordo com a
regulamentacdo em vigor, que resultem para os usuarios em facilidades adicionais e
valores inferiores aqueles estabelecidos neste Plano de Servico.

10 - Extincao ou Alteracao deste Plano de Servico

Este Plano de Servico poderd ser alterado ou deixar de ser comercializado, visando sua
extingdo, mediante prévia comunicagdo aos usuarios que a ele aderiram, com
antecedéncia minima de 30 dias. Neste caso os usuarios poderdo optar por qualquer
outro Plano de Servigo oferecido por esta empresa, desde que atenda as condi¢cdes do
novo Plano de Servicgo.

11 - Outras Disposicoes

11.1 - Facilidades ou Comodidades Adicionais

Neste Plano de Servico ndo sera oferecida nenhuma Facilidade e Comodidade
Adicional.

Havendo interesse do usuario deste Plano de Servico em Facilidades e Comodidades
Adicionais, os valores e condi¢des para a sua comercializagdo poderao ser obtidos por
meio da Home Page www.fiquemovel.com.br.



